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INTRODUCAO

A hospitalizagdo é caracterizada por perda da
privacidade, limitagio espacial e perda do contato social.
Alro indice de estresse ¢ deflagrado no contexto hospitalar,
contribuindo para o surgimento de ansiedade e sentimentos
conflituosos’, ainda mais quando envolve pacientes
diagnosticados com cincer. A complexidade decorrente do
contexto hospitalar oncolégico extrapola aspectos clinicos:
demanda abordagens sociais, psicolégicas, espirituais,
econdmicas e favorece a atuagio da interdisciplinaridade?.
Esses aspectos e a necessidade de contribuir para a
qualidade de vida durante a hospitalizacio e de facilitar
o enfrentamento das adversidades® favoreceram a acio
de palhagos.

A palhagaria surge entio como forma de reinventar esse
ambiente. O siléncio dd lugar as cancées, a introspecgao
¢ suprimida pelas interagoes, o choro cede espaco para
o sorriso, a satde é promovida por meio da diversao®.
Busca-se oferecer uma assisténcia humanizada, respeito
e empatia. O palhaco é capaz de alterar as relagoes
de hierarquia, redefinir os ambientes, estimular a
comunicacio, além de satirizar as fragilidades humanas e
conceder leveza aos sentimentos mais pesados’. Embora
muitos projetos foquem no publico pedidtrico, destaca-
-se aqui um grupo dedicado as interagées com os adultos:
Especialistas da Alegria. A organizagao, fundada em 2012,
traz ressignificacao dos valores particulares e dos objetivos
do tratamento oncoldgico®. Os voluntdrios percorrem
setores hospitalares promovendo autoestima e bem-estar,
além de participarem de eventos de promogio a satide e
prevencio de doengas. Conforme o relatério anual do
Hospital Erasto Gaertner de 20197, cerca de 62 mil pessoas
foram atendidas pelos 26 participantes durante o ano.

Entretanto, no primeiro semestre de 2020, o grupo
foi surpreendido pela pandemia da covid-19. Os riscos
de contdgio e o contato com pacientes imunossuprimidos
resultaram na suspensio das atividades presenciais. Mas tal
situagdo nao impediu a transmissao de esperanca e de bom
humor as pessoas em contexto hospitalar. A readaptagao da
interagio e a utilizacio dos meios digitais foram as solugoes
encontradas pelos palhagos para fortalecer o respeitdvel
publico durante a pandemia.

Desta forma, objetivou-se compreender os fatores
desencadeados pela atuagio da ludoterapia no ambiente
hospitalar, extrapolando a percepg¢io para além dos
enfermos, alcancando também acompanhantes,
profissionais de satide e voluntdrios; e enfatizar a
relevincia dos meios tecnoldgicos como coparticipantes
no enfrentamento as dificuldades impostas pela pandemia
na sociedade contemporanea.

DESENVOLVIMENTO

O estudo, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
sob parecer consubstanciado n°. 4.087.832, CAAE:
32121120.3.3003.5225, aborda a rotina de voluntérios da
palhacaria em ambiente hospitalar de aten¢io oncoldgica.
O projeto acontecia presencialmente em quatro dias da
semana (terca-feira a tarde, quarta-feira e quinta-feira a
noite, e sabado pela manha) com grupos de trés palhacos ou
mais, atingindo o publico adulto, independente do género.
Cangbes, poesias, instrumentos de percussio, técnicas
de relaxamento, trocadilhos, movimentagao corporal,
mdgicas, histérias e serenatas compunham as praticas
oferecidas. Entretanto, as regras para conter a pandemia
na cidade afetaram as agbes, proporcionando um novo
horizonte a ser explorado pelos palhacos: a tecnologia.
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Os voluntdrios se engajaram na criagio de contetidos
audiovisuais. Individualmente, iniciaram gravagées de
videos repletos de brincadeiras em ambiente doméstico,
com duragio média de quatro minutos. A maioria dos
voluntdrios se adaptou bem ao novo formato, embora
alguns nao se sentissem preparados ou nio tivessem
facilidade com os recursos tecnolégicos. No inicio, houve
dificuldade & exposicio dos videos em razio das restri¢oes
dos protocolos de seguranca em ambiente hospitalar.
Porém, testes com televisores foram executados e as
apresentagbes foram aceitas como adaptagio para tal
periodo. Equipes de enfermagem do hospital fizeram o
intercAmbio entre o grupo Especialistas da Alegria ¢ os
hospitalizados, apresentando os contetdos produzidos nos
televisores dos quartos e das 4reas sociais do hospital. Além
disso, os videos foram disponibilizados nas midias sociais
semanalmente para que familiares também pudessem
acompanhar e exibir aos internos, e tomados os devidos
cuidados com a higienizacao dos dispositivos méveis.

Durante a pandemia, os palhagos também realizavam
reunibes virtuais mensais de estudos, a fim de consolidarem
novas técnicas e aprofundarem os conhecimentos, cientes
da responsabilidade exigida. Tal consolidagao do saber ¢
fundamental para os desafios didrios, uma vez que pode
haver resisténcia por parte dos hospitalizados ou mesmo
pelos profissionais de satde.

Tal reestruturacio ¢ sintetizada como um processo
de grande aprendizado, principalmente para o grupo de
voluntdrios. Aprender a lidar com a cAmera, interagir com
um aparelho eletronico, ter seu espago de atuagio limitado
a um enquadramento especifico, além de nio presenciar
o riso do seu publico certamente traduzem uma realidade
totalmente nova, mas necessdria para a seguranca e o bem-
-estar daqueles que estdo restritos ao ambiente hospitalar.

Embora os meios tenham sido alterados, os fins
continuam em sincronia com os resultados pré-pandemia:
¢ possivel perceber a satisfagio com a figura do palhago®.
Estes amenizam a tristeza e a solidio, tornam-se fonte
de apoio, encorajam o enfrentamento da doenca e dao
suporte emocional aos pacientes. As atividades lddicas sio
responsdveis por melhorias na adaptago e na recuperacio,
além de serem capazes de reinserir o pensamento positivo
em relagdo ao desfecho particular’. Influem lembrangas
passadas, alus6es & infAncia e tempos de mocidade em que
nao existia uma doenga estabelecida, uma preocupacio
com o amanha ou mesmo a solidao de um leito hospitalar.
Quebram com o contexto atual, proporcionam uma
digressdo construtiva para o enfermo, descaracterizam
o estado emocional negativista'®. Assim, os palhacos
auxiliam na complementagao do cuidado integral,
envolvendo as dimensées biopsicossociais e superando a
fragmentagio da abordagem hospitalar.
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A satisfacdo com o projeto ndo se limita apenas ao
paciente oncoldgico, mas atinge também familiares e
amigos. Os acompanhantes aceitam positivamente as
agoes, enxergando nelas um pensamento ético, holistico,
social e humanitdrio''. As agoes reparadoras distraem os
familiares e os amigos, abrindo espago para desabafarem
e receberem conforto dos palhagos'®.

Os profissionais de saide (médicos, enfermeiros,
cirurgic’)es—dentistas, ﬁsioterapeutas, técnicos, entre outros)
também sdo contemplados com Animo, melhores interagoes
na equipe multiprofissional e redugio do estresse em um
ambiente carregado de tensio e angtstia’’. Reforcam a
visdo do cuidado integral, despertam a importancia de
colocar em prética valores humanistas e construir vivéncias.
Desenvolve-se um olhar refinado, atento as necessidades que
vao além de diagndsticos clinicos, incentivando a ética da
alegria na atuagao do profissional.

E assim a fonte de todo o riso também ¢é renovada,
reverberando a satisfagio até mesmo nos palhacos
voluntdrios que, para além de suas profissdes cotidianas,
reservam um perfodo de suas semanas para transformarem
positivamente o entorno hospitalizado do préximo.
A terapia do riso se transforma em terapia do amor,
eficiente para ambos os lados: aquele que sorri e aquele
que recebe o sorriso sincero. Sintetizar todo o trabalho
desses voluntdrios apenas em humor seria uma andlise
superficial. Eles carregam compaixdo, humildade,
empatia e envolvimento'. Os palhacos sao valorizados
e suas atuagoes ganham espago, mesmo em um contexto
pandémico caético, reconhecidos pela sociedade em geral
e também pela comunidade cientifica, que ji consegue
comprovar o quio benéfico é para o reestabelecimento da
satide do hospitalizado essa interagio ludica, um exemplo
nitido da fungao social e da promogio a satde atrelados a
arte®. O trabalho lidico engrandece a formagio holistica
do palhago, propiciando vivéncias tnicas e contribuindo
para o aprimoramento das técnicas de comunicagio'.
Embora seja uma atuacio descontraida e cheia de
improvisos, os palhagos desenvolvem um trabalho com
seriedade, profissionalismo e confianca.

Entretanto, a presenca do palhago pode ser vista como
inconveniente, desdobrando-se em inseguranga e em
bloqueio & proposta lidica. Existem contextos em que
profissionais tercidrios nio sio favordveis as atividades,
como durante procedimentos’/, e pequenas parcelas de
entrevistados alegam que os projetos de humor nao sao
eficazes, com a justiﬁcativa de que existam pacientes que
nao se identificam com os palhagos e também pacientes
profundamente imersos na doenca que nio conseguem
se envolver com as brincadeiras®. Em virtude disso,
os palhacos se especializam dia apds dia para terem
bagagem técnica suficiente e lidarem com tais situagoes.



Especificamente no contexto dos Especialistas da Alegria,
nao existiam tais conflitos durante o cardter presencial
do projeto, os voluntdrios j4 estavam estabelecidos no
hospital hd anos, havia uma forte relagio com as equipes
de enfermagem que os direcionavam para casos mais
especificos, evitando possiveis problemas. Os palhacos
sempre estavam atentos com relagdo ao barulho e
analisavam o contexto geral para nio fugirem do objetivo
do projeto.

CONCLUSAO

A atuagao de palhagos em ambiente hospitalar de
atengdo oncolégica apresenta resultados positivos que
refletem a vasta gama de beneficios da ludoterapia no
ambiente hospitalar, revelando a conquista dos objetivos
propostos inicialmente pelos voluntdrios. A palhagaria
possibilita melhorias para o enfermo, sejam fisicas,
psicolégicas ou emocionais. Acompanhantes, familiares e
amigos sdo acolhidos e possuem a chance de externalizar as
angustias trazidas pela enfermidade. Além disso, as doses
de humor reagem positivamente nos profissionais de satde,
que as recebem com abertura e gratidao, refletindo maior
interacdo entre as equipes multiprofissionais e satisfagao
pelos servicos prestados. Juntamente com os palhacos,
os profissionais da saide atuam com humanizagio e
integralidade do cuidado.

Embora a pandemia da covid-19 tenha restringido as
atividades lddicas presenciais, os Especialistas da Alegria
conseguiram contornar o isolamento fisico por intermédio
dos meios digitais. Na Era da informagio, nada melhor do
que usar os avangos tecnoldgicos para proporcionar bem-
-estar e qualidade de vida para todos os envolvidos, sejam
eles espectadores, figurantes ou artifices na arte de sorrir.
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