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Resumo

O presente trabalho pretende discutir o processo de comunicag¢@o, informagao e educac¢io
permanente dos profissionais da satde e da comunidade visando a contribuir para uma
maior integracdo das acdes de prevengdo e de controle de doengas. Discute as modifica-
¢oOes observadas no Brasil, na organizagdo dos movimentos sociais e suas relagdes com 0s
servigos de satide, e como esta mudanga tem sido um desafio para a criagdo de novas pra-
ticas educacionais na drea da saide. Apresenta as diferentes etapas que devem ser seguidas
no planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de um projeto educativo voltado para a
promogao de acdes educativas para os profissionais da sadde e a comunidade: a defini¢do
da populagdo-alvo, a constru¢do dos materiais educativos, o teste dos materiais produzi-
dos, a utilizagdo dos materiais, a escolha da metodologia de ensino, o treinamento dos
multiplicadores e a avaliagao.
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Abstract

This paper is to discuss the process of permanent communication, information and educa-
tion of health professionals and the community, so that higher integration of prevention
and disease control actions are achieved. It analyses the modifications observed in Brazil
on the organization of social movements and their relation to health services, and how
these changes are posing new challenges for new health education attitudes and practices.
Itpresents the different steps that should be followed in planning, developing and evaluating
and educational project aiming the promotion of education action for health professionals
and, the community: definition of target-population, making of educational material, testing
the material, using the material, choosing education methodology, training multiplying
agnets, and evaluating the results.
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Introducao

E fato reconhecido que parte do insucesso
alcangado pelas campanhas educativas e
treinamentos tradicionais se deve a que se
parte do principio de que o receptor da men-
sagem € aquele que nada sabe sobre o tema
em questao.

Expropriados de seus valores, expectativas,
crengas e saberes, os profissionais da saide
e acomunidade tornam-se objeto do proces-
so, uma folha em branco, na qual se preten-
de imprimir um comportamento desejado.
O fracasso das préticas desenvolvidas sem
o envolvimento da populagdo-alvo revela,
na verdade, o profundo desconhecimento
dos planejadores da satide sobre o universo
de representagdes do individuo, sua forma
de conceber a vida, o trabalho, a satide € o
seu conhecimento prévio sobre o tema a ser
ensinado.

Para que possa haver um encontro € uma
reflexdo criticaentre os profissionais da sau-
de e a comunidade e para que se gerem pra-
ticas educativas relevantes e transfor-
madoras, a discussdo recai no desafio de
como a informacgdo e a educagdo podem
consolidar uma modificagdo do comporta-
mento cultural, relativamente a prevencao
econtrole de doengas e as praticas exercidas
nos servigcos de satde.

O presente trabalho pretende rever o pro-
cesso de comunicagdo, informagdo e
educacio dos profissionais da saide e daco-
munidade, visando a contribuir para uma
maior integracdo das acdes de prevengio e
de controle de doencas.

A articulagao dos movimentos sociais
com o servico de saude

A acumulagio de cidaddos de segunda clas-
se, desnivelados pela pobreza, miséria e
doenga, nas periferias das metrépoles bra-
sileiras, provocou a for¢osa necessidade de
redefinicdo das relagdes entre as classes
populares e os servigos de satide por meio
dos movimentos liderados por grupos so-
ciais e entidades diversas que monitoram as
condigdes de sobrevivéncianas metropoles,
onde os problemas de saide, de educacdo e
de desemprego se fazem mais prementes.

Os movimentos sociais, na experiéncia bra-
sileira, sdo definidos com a expressdo, no
plano politico, dos conflitos originados pe-
las contradi¢des urbanas, que deslocam o
eixo da luta de classes do ambito da produ-
¢do para a esfera da reprodugao®. Nesse
deslocamento, a emergéncia de novos ato-
res politicos, em confrontacdo com o Esta-
do e politizando a questdo urbana, rompeu
com a tradi¢@o partiddria ou de luta de clas-
ses restritas e corporativistas® 9.

As agdes comunitdrias desencadeadas por
esses movimentos defendeu, primariamen-
te, o direito a dgua, luz, esgoto, assisténcia
médica, habita¢do e educagdo®. Um dos
componentes prioritdrios desses movimen-
tos, no Brasil e na América Latina, tem sido
aexperiéncia de umaconvivénciasocial que
ndo seja marcada pelo fosso que separa as
condi¢des de vida dos ricos e pobres. Como
no caso da satde, principal indicador das
condi¢gdes de vida de uma populagdo, a
constatagao de que um brasileiro pobre da
regidao nordeste nas¢a com a certeza de que
vai viver cerca de 30 anos menos que um
brasileiro rico da regido sudeste mostra o
quaoextremas sfo as desigualdades existen-
tes entre essas duas regides brasileiras®.

A necessidade e a reivindicagdo dos mora-
dores sdo dois elementos bdsicos que mo-
bilizam os movimentos por saneamento ba-
sico e saide. Das inimeras transformagdes
de necessidade e caréncia em formulagdes
de reivindicagdes, feitas pelos movimentos
populares, destaca-se a formagao dos con-
selhos populares de saiide, 6rgios de con-
trole da prestacdo de servicos publicos, que
possuem atuagdo autdbnoma e cujos repre-
sentantes sdo escolhidos por eleigdes livres,
realizadas em suas respectivas comunida-
des. Os conselhos populares de satde sio,
hoje, uma importante conquista da popula-
¢do, na medida em que representam uma
novaforma de participag@o na gestdo de um
processo, onde os moradores criam as con-
di¢gdes para influenciar a dindmica de fun-
cionamento de um 6rgdo do Estado®.
Dentro desse processo de participagdo co-
munitdria, seus representantes tomam a
mesa de negociagdes com o Estado,
buscando-se a eficiéncia e a eqiiidade da
atengdo médica, na implantacao da reforma
sanitdria brasileira.



Os estudos dos movimentos populares no
Brasil mostram, acima de tudo, que o en-
volvimento dos comunitdrios passa, essen-
cialmente, pelo elemento de conscientiza-
¢do”. A formagdo de uma consciéncia po-
pular, por meio desseelemento de conscien-
tizagdo, se dd no plano da organizagio de
base, pela realizacdo de assembléias nos
bairros, onde os moradores, organizados em
clubes de maes, associagdes de moradores,
etc., produzem novos padrdes e valores,
estruturando uma consciéncia critica”.

A participa¢do da mulher em outras instan-
cias além de clube de maes, como indutoras
de lutas, envolvidas com os problemas do
bairro e suas caréncias, contribuiu para a
mobiliza¢dao popular no Jardim Nordeste,
por exemplo. L4, mostrou-se o quao impor-
tante foi o rompimento do isolamento das
mulheres, que sairam da condi¢do exclusi-
va de dona de casa e tomaram a frente dos
conselhos de satde a partir de 1979, propi-
ciando melhoras substanciais nos servigos
de sadde”. A partir de entdo, a mulher se
transformou na verdadeira articuladora dos
movimentos em defesa do direito a satde e
de outros, como os movimentos da anistia,
de Acari e das criangas desaparecidas.

O Elemento de Conscientizagao -
Consciéncia da populagdo e dos
profissionais da saude

Aumentar a consciéncia popular sobre a
existéncia de um agravo que pode ser pre-
venido, sobre as ag¢des terapéuticas e sobre
a qualidade do atendimento no sistema de
saudde, utilizando-se um contetddo de infor-
magdo compreensivel e atrativo, como ele-
mento de conscientiza¢d@o € uma medida
estratégica que o planejador da saide deve
assumir junto com os movimentos popula-
res. Essa estratégia inclui tanto a capaci-
tacdo técnica da popula¢d@ocomo ocompro-
metimento dos profissionais da saiide, con-
siderando-se que a prote¢@o a satide sejauma
demanda concreta por parte da comunida-
de. Dessa forma, a metodologia educacio-
nal aserempregada deverd estar baseadanos
principios da pedagogia critica, transfor-
madora e abrangente, pela qual os profis-
sionais da saide e a comunidade tornam-se
participantes ativos do processo de apren-
dizagem e, portando, presentes em todos os

momentos do planejamento, desenvolvi-
mento e avaliagdo de um projeto educativo.

E importante considerar o planejamento das
praticas educativas numa perspectiva de
articulagdo e potencializa¢io de outras ati-
vidades e agdes programaticas j4 existentes
e orientadas para o controle de doengas e
melhoria dos padrdes de saide da comuni-
dade envolvida.

Os principios metodolégicos de participa-
¢do, produgdo coletiva, supervisdo e acom-
panhamento do processo devem orientar as
préticas educativas, a producio e a avalia-
¢80 dos materiais didaticos produzidos, seja
para a comunidade, seja para os profissio-
nais da sadde, nos diferentes niveis de for-
magdo e de atencdo a satde.

O processo educacional na promogao de
agdes comunitarias

Definigao da populagdo-alvo

O conhecimento da populagdo-alvo,
quer sejam profissionais da sadde, quer
seja a comunidade, € essencial para o
planejamento e desenvolvimento de pra-
ticas educativas, recursos instrucionais
e material de comunicagcdo de massa,
permitindo que os individuos se identi-
fiquem como parte da realidade que se
quer transformar, como sujeitos que
constréem suas vidas e cidadania.

Uma etapa importante do planejamento diz
respeito a identificacdo das condigdes de
vida, trabalho e risco de adoecimento da
populag@o-alvo e deve levar a compreensao
dos valores, dos hébitos, das crengas e das
expectativas dos individuos. Deve também
identificar os meios de comunicagdo a que
eles tém acesso e que sdo mais utilizados pela
comunidade, os fluxos formais e informais
existentes entre os servicos de satde, e as
préticas sanitdrias prevalentes.

A articula¢do com os conselhos comu-
nitdrios e aidentificag@o de projetos ins-
titucionais ja existentes na drea sdo a li-
¢do que os planejadores da satide devem
aprender com a experiéncia dos movi-
mentos sociais.




Principios de aprendizagem -

Construgéo do conhecimento

O conhecimento deve ser concebido como
uma relacdo de interdependéncia entre o
sujeito e o objeto; ele é resultado de uma
opera¢do mental que constréi o objeto,
portanto o conhecimento nido pode ser
simplesmente recebido, mais sim
construido pelo sujeito por meio da sua
propria agdo. A atividade do individuo é
o motor fundamental de seu desen-
volvimento. Ela € sobretudo relevante na
participagdo em processos grupais, na
busca cooperativa e no intercimbio das
idéias sobre os problemas do trabalho e
da vida cotidiana. A ac¢do d4 sentido e
significado a pratica; ela implica a parti-
cipagdo ativa do sujeito nos processos de
exploragdo, selecdo, combinacio e orga-
nizagido das informag¢des. A aprendiza-
gem, portanto, € um processo de constru-
¢do que se efetua tanto no plano afetivo
como cognitivo®".

A informagdo, quando é mental ou afeti-
vamente classificada como desconfortdvel
peloindividuo, tende a serignorada; ao con-
trdrio, quando ¢é considerada agradédvel ela
tende a ser incorporada. Assim, devem se
garantir algumas condi¢des para um proces-
so exitoso de aprendizagem, tais como: res-
peito ao individuo, aceitagdo de suas idéias
e representagdes ¢ um clima que promova
as discussoes dos problemas e estimule a
participagao?,

A situagdo de aprendizagem produz, ini-
cialmente, um desequilibrio em que se con-
frontam novas idéias com conceitos € esque-
mas conhecidos. Durante este processo, o
individuo busca reestruturar o saber e res-
tabelecer um novo equilibrio cognitivo. Para
que esse processo se dé, ele deve ser esti-
mulado pelo intercdmbio entre os individu-
os e pelo respeito as relagdes sociais exis-
tentes. Vigotsky (apud””) explica que pro-
cessos psicolégicos superiores aparecem
nas interagdes individuo a individuo em si-
tuagdes sociais e coletivas, para depois efe-
tuarem-se como atividades individualizadas
¢ interiorizadas. Assim, a aprendizagem
pode ser comparada a um movimento con-
traditério, em que aexperiéncia é fundamen-
tal para a realizagdo de novos e mais com-
plexos processos de aprendizagem.

Construgao de materiais educativos

A estratificagc@o da populagdo-alvo em co-
munidade e profissionais da saide deve ser
o eixo orientador para a defini¢do dos con-
tetidos e elaboracdo dos materiais edu-
cativos e dos canais e meios de comunica-
¢do mais adequados a situagdo e a aprendi-
zagem.

A selegdo do formato dos materiais educati-
vos (diapositivos, cartazes, folhetos, ma-
nuais, cartilhas, programas audio-visuais)
deve levar em considerag@o as caracteristi-
cas da populagdo-alvo, a relagdo entre o
beneficio e o custo dos materiais e a factibi-
lidade de sua utilizagdo.

Para a populagdo geral, por exemplo, o mé-
todo de campanha de informagido de massa
deverd possuir um contetdido simples e de
facil compreensdo e o meio de comunica-
¢do escolhido para a veicula¢do das mensa-
gens deverd considerar os aspectos cultu-
rais da comunidade.

Nos programas de educacdo em servigo,
destinados a profissionais da satde, e naela-
bora¢@o dos materiais educativos, o conteu-
do temdtico devera reorientar a equipe no
sentido da maior atencdo a qualidade dos
servigos prestados a populagdo, além de
conter informagdes especificas sobre o pro-
grama a ser desenvolvido.

Simultaneamente ao programa de informa-
¢do para a populacao geral e de treinamento
dos profissionais da satde, articulagdes com
a comunidade devem ser realizadas no
sentido de se criar uma consciéncia critica
acerca do agravo a ser prevenido ou contro-
lado. Para se atingir um maior ndimero pos-
sivel de voluntdrios para a formagdo de uma
equipe de colaboradores e multiplicadores
das informagdes, deve-se buscar um espa-
¢o nas assembléias dos bairros, nos clubes e
associacdes em que os moradores estdo
organizados.

Para a elaborag@o da rede conceitual, a pro-
dugdo dos protétipos dos materiais educativos
¢ a defini¢do dos meios de comunicagdo que
deverdo serusados no projeto educativo, deve-
se valer de: 1) dindmica de reunides na
comunidade pela formagdo de grupos de en-
contro; € 2) envolvimento de técnicos espe-

a

-
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cializados em temas de comunicagio, edu-
cacdo, sociologia e de entidades vinculadas
ao problema. Uma vez produzidos os pro-
totipos, uma consulta a comunidade, para a
sua avaliagdo e incorporacdo de corregdes,
€ necessdria para uma melhor adequagdo do
produto ao grupo a que se destina®.

Teste dos materiais educativos
produzidos

Uma vez produzida a primeira versio dos
materiais educativos, eles devem ser tes-
tados em uma amostra da populagdo-alvo.
Neste momento, a preocupagdo deve-se
dar com a linguagem, as fotografias e os
desenhos utilizados e com a forma como
a mensagem estd sendo captada pelo
aprendiz. Esta etapa é de grande
importancia para a melhor adequacio dos
materiais ao nivel de aprendizagem da
populacdo a que se destinam os materiais.
Mais uma vez o trabalho coletivo se faz
sentir como fundamental para a avaliagdo
da qualidade do material. Os grupos de
teste podem ser pequenos, mas devem ser
representativos de toda a populagdo-alvo,
isto é: mulheres, trabalhadores, idosos,
profissionais de nivel superior, médio,
elementar. Depois de feito o teste, todas
as sugestdoes, dividas e comentdrios
devem ser analisadas pela equipe de ela-
boragdo e devem ser incorporadas 2a
versdo final do material. Pode-se obser-
var que o teste contribui para uma melhor
aceitacdo do material pelo usudrio, per-
mitindo extrair informagdes sobre os
efeitos do programa que ndao podem ser
antecipadas nafase de desenvolvimento
do material. O exemplo mais comum € a
identifica¢do, durante o teste, de reacoes
(preconceitos) culturais da comunidade
que, mesmo ndo sendo diretamente
relacionados ao tema da campanha,
podem impedir a boa recep¢do da mensa-
gem®,

Utilizacao dos materiais educativos

Populagdo geral - Comunicagao de massa
Os materiais produzidos em forma de car-
tazes, jornais, € painéis, todos com a mesma
mensagem, deverdo ser distribuidos em
locais ou pontos estratégicos, de grande cir-
culag@o ou visibilidade pela populagdo (ar-
vores, postes, muros, Onibus, feiras, trens,
bares e restaurantes); textos curtos e claros

deverdo serdistribuidos para serem lidos em
programas radiofonicos de grande audién-
cia na drea; assim como programas audio-
visuais em forma de filmetes (30 segundos)
contendo mensagens claras sobre o temaem
questdo deverdo ser vinculados pelas redes
de televisdao. Muitas vezes, os materiais vi-
suais sdo inadequadamente afixados dentro
das unidades de satide ou proximamente a
elas, quando esses espagos jd estdo incor-
porados ao cotidiano da comunidade que os
visita e a informag@o contida neles ja esta
apreendida pela populagdo. Portanto, em-
boraeste sejaum espago para veiculagio das
informacgdes, ndo se pode restringir a ele a
colocag@o dos materiais produzidos.

No processo de comunicagdo de massa, é
importante considerar o meio de divulga-
¢do das mensagens. Com o advento da tele-
visdo, as campanhas de divulgagdo tém
utilizado mais esse veiculo, esquecendo,
muitas vezes, os programas de rddios
lideres de audiéncia e que cobrem uma
populagdo flutuante, que muitas vezes
executa sua jornada de trabalho ouvindo
este veiculo de comunicacgdo (donas de casa,
motoristas de tdxi, secretdrias, empregadas
domésticas, etc ).

Profissionais da Satde -

Educagéo permanente

O contetido a ser utilizado no treinamento
dos profissionais da saide deve enfatizar
fortemente a reconstrugdo progressiva da
sua pratica. O importante é que o profissio-
nal possa refletir sobre as falhas com que
vem executando seu trabalho e possa incor-
porar novas atitudes e valores para melho-
rar a qualidade dos servigos prestados a po-
pulag@o. Os objetivos dessa atividade de trei-
namento devem ser inicialmente os de
promover a reflexdo critica sobre a pratica
e o contexto em que ela estd sendo realizada
¢ sobre a maneira com que sdo percebidos
os problemas. Sempre se deve operar a partir
das representagcdes cotidianas desses
profissionais, estimulando-se seu questio-
namento pela confrontag@o de seus pontos
de vista com a inclusdo das novas informa-
¢des e levando-se em conta o nivel de for-
magao prévia do grupo (nivel superior, mé-
dio e elementar)®. A partir da anélise da si-
tuagdo, deve-se estimular um sistema de
pensamento, de acdo do grupo, buscando-




se desenvolver novas praticas de trabalho.
O material informativo produzido deve ser-
vir como norteador nas diversas etapas do
treinamento.

Metodologia de ensino - Trabalho em
grupos

O processo de aprendizagem nao ocorre so-
mente com a utilizagdo de materiais instru-
cionais bem elaborados e praticas educati-
vas centradas no educador, mas depende
principalmente da recuperacdo, da experi-
énciaque o aprendizja possui, buscando por
meio de um trabalho coletivo e relevante,
trabalhar os novos conceitos a partir dos pre-
existentes®.

Pela metodologia de ensino utilizada no tra-
balho em grupo, é importante compreender
que a aprendizagem se dd em quatro etapas
seqlienciais e interdependentes: A primei-
ra etapa consiste na vivéncia de uma situa-
¢do na qual o participante se empenha na
resolucdo de um problema, na simulacio de
uma situagdo vivida, na dramatizag@o de
situacdes conflitivas de trabalho, na parti-
cipagdo de um processo decisério ou em
exercicios verbais ou ndo verbais. A segun-
da etapa é de andlise da situag@o e consiste
no exame e na discussdo ampla das ativida-
des realizadas e na andlise critica dos resul-
tados obtidos; é uma fase muito mobiliza-
dora de energia emocional, pois cada parti-
cipante deve expor seus sentimentos, idéias
e opinides livremente, o que possibilita a
elaboragdo de um processo diagndstico da
situagdo vivida. A terceira etapa consiste
na conceituagdo do problema, na
organizac¢do da experiéncia e busca de sig-
nificado para a¢do com a ajuda de concei-
tos esclarecedores, sendo neste momento
que se utilizam os materiais educativos pro-
duzidos, que, por sua vez, vao permitir a
sistematizacdo e a elaboragdo de novas
aprendizagens. A quarta etapa é a etapa de
conexdo, em que se fazem correlagdes com
o real, comparando-se os aspectos tedricos
com as situagdes praticas de trabalho e da
vida em geral. Cada participante elabora
suas conclusdes e generalizagdes para uso
futuro, estima perspectivas pessoais e ris-
cos e exercita sua criatividade ao planejar
. préaticas de inovagdo de procedimentos®.

Treinamento dos multiplicadores

A dispersdo da comunidade e a multipli-
cidade de unidades sanitdrias reforga a ne-
cessidade de se criar uma rede de multipli-
cadores que inclua os profissionais da sau-
de e os integrantes dos movimentos sociais,
dos conselhos municipais de satde, das li-
derancas politicas, de grupos organizados,
de lideres comunitarios ou religiosos, asso-
ciados a clubes de servi¢o e demais volun-
tarios, que muitas vezes ja se envolveram
em etapas anteriores no processo de plane-
jamento e elabora¢@o dos materiais.

E necessario treinar os multiplicadores, que
serdo os agentes de mudanga dos programas
na sua drea de atuagdo. A inser¢do dos mul-
tiplicadores no programa de educagdo re-
quer um processo de capacitagdo que lhes
assegure a compreensao da proposta educa-
tivae de seus objetivos, a utilizagdo adequa-
da dos materiais e o desenvolvimento de
préticas educativas relevantes. A elabora-
¢do de um manual de instrug@o para os mul-
tiplicadores € iniciativa importante para
garantir unidade de ag¢@o no trabalho®.

Avaliagao do processo educativo e seu
impacto

Durante o planejamento e desenvolvimen-
to do processo educativo, deve-se utilizar
uma estratégia de acompanhamento, super-
visdoe avaliagdo das diversas atividades que
estdo sendo desenvolvidas.

A avaliagdo do processo pretende monitorar
cada etapa do projeto desde a defini¢do da
populagdo-alvo, até a selecdo de métodos e
meios educacionais, a produ¢ido dos mate-
riais instrucionais, o treinamento de mul-
tiplicadores, o desenvolvimento do trabalho
e a avaliagdo de resultados. Procura-se me-
dir a eficiéncia e a eficdcia de cada etapa e
identificar os possiveis problemas para que
se realizem ajustes e corregoes.

A avaliacdo de resultados consiste em me-
dir o impacto do programa em que ele se
insere e avaliar as mudangas comporta-
mentais ocorridas na comunidade e na qua-
lidade dos servigos de satide. Os indicado-
res mais utilizados na medida do impacto de
um programa de prevengao e controle de um
agravo sdo a incidéncia e a mortalidade re-
lativas ao agravo em questao.
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