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Simpésio IV: ““Novas Estratégias de Capacitacéo‘das Equipes de Saide de Ag¢des Educativas Junto a

Populagdo: Experiéncias Regionais’

A EXPERIENCIA DE GOIAS

ANA MARIA COSTA!
Secretaria Estadual de Saide — Goiania, GO.

Algumas situacdes favordveis para o desenvol-
vimento de uma nova forma de assisténcia a mu-
Iher sdo encontradas em Goids; por exemplo,
o proprio engajamento de sua Secretaria de Sau-
de numa proposta mais comprometida com a
salde da populacdo e a expressdao popular, que
espera de um governo eleito pelo voto o cumpri-
mento disso. Na prética, esse desenvolvimento
se deu através de uma reformulacdo interna que
visou a reunido de todos os setores relativos a
mulher num setor tnico, possibilitando também,
pela atuacdo do Programa de Assisténcia Inte-
gral & Saude da Mulher, do Ministério da Satide,
uma visdo mais globalizada da mulher.

Com essa proposta de reestruturagdo, os pro-
fissionais de salde estdo sendo privilegiados atra-
vés de um novo plano de cargos e saldrios, que
Ilhes vai permitir uma remuneragcdo condizente
com seu trabalho. Apds uma avaliagao do servi-
co de salde e da constatagdo de sua baixa pro-
dutividade, concluimos que deveria haver algu-
ma estratégia comum de interven¢do (que po-
deria ser encaminhada globalmente) e outras
estratégias especificas para cada servico.

Ndo havia em geral uma politica de capacita-
¢do de recursos compativel com o objetivo al-
mejado, capacitacdo esta ndo sé a nivel técnico,
como no sentido de resgatar uma relagdo mais
humanizada entre o profissional de salide e seu
paciente. Comegamos, assim, a criar grupos de
reflexdo sobre a pratica médica, que alcancaram
tdo grande éxito que mesmo 0s proprios profis-
sionais passaram a solicitar nossos servigos.

Hoje em dia temos um trabalho mais especi-
fico dentro da relacdo médico-paciente; estamos
realizando o psicodrama diddtico e ja temos cer-
ca de 30 profissionais participantes que nos dao

seus depoimentos acerca de como passaram a
rever suas vivéncias e relacdo com seu oficio. O
despertar dessa sensibilidade do profissional, de
sua busca de identidade enquanto profissional,
produz resultados positivos ndo sé no ato mé-
dico propriamente dito, mas em relacdo a toda
a lida com a clientela.

Comecamos, entdo, a nos preocupar com a
producdo de material para promover um ques-
tionamento da clientela. Hoje, a mulher que che-
ga a um de nossos 16 centros de salide da capital
€ encaminhada para uma consulta ginecoldgica
onde € colhido material para o exame citopato-
légico, cujo resultado estard pronto cinco dias
apds. Nesse intervalo, ela é matriculada em gru-
pos de reflexdo, onde passard a tratar de temas
como conhecimento maior do corpo, anticon-
cepcdo e concepcdo, livre direito ao exercicio
da sexualidade e a escolha do nimero de filhos,
etc. Essa dindmica tem funcionado muito bem,
contando com o apoio do Hospital Araudjo Jorge,
um hospital beneficente de Goidnia que, através
de um simples convénio, tem realizado nossas
citologias, recebido nossos casos e ajudado em
outras atividades.

Todas essas acdes tém se dado numa busca
constante de alternativas, jd que, na verdade,
nenhuma instituicdo do estado possuia alguma
experiéncia com essa nova abordagem da mu-
Ilher. Estamos apenas iniciando e descobrimos
gue ndo da mais para se enfrentar a sadde publi-
ca com aqueles pardmetros estdticos de resoluti-
vidade tdo-somente, mas comprometendo nos-
sos servicos com um melhor nivel de qualidade.
Porque somente através de uma qualidade maior
de servico € que se vai atingir uma clientela
maior e com maior eficiéncia.
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