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INTRODUCAO

A medicina tem passado por diversas modificagoes ao
longo do tempo. E notdvel os avangos na pratica médica,
sobretudo nas tecnologias dos procedimentos invasivos e
na prevencao/tratamento de doencas infectocontagiosas,
esse fato tem originado melhorias relevantes na sadde.
Em consequéncia disso, tornaram-se cada vez mais raros
os casos de morte por alguns tipos de doenga como, por
exemplo, variola e tuberculose!.

Fatores como a reducao da taxa de natalidade e
mortalidade por doengas infectocontagiosas, o aumento
das medidas preventivas em satde e as précicas de
vida sauddvel tém contribuido para o aumento da
expectativa de vida populacional; em consequéncia
disso, ¢ maior a exposi¢io a fatores de risco, levando ao
aumento da incidéncia de doengas cronico-degenerativas,
especialmente as cardiovasculares e cAncer?.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostram que a expectativa de vida dos brasileiros
aumentou em quase 30 anos de 1940 para 20143, Esse
fato, juntamente com o incremento das novas técnicas
de diagndstico, rastreamento e registro dos casos, como,
por exemplo, os registros de cAncer de bases populacionais
e hospitalares, contribui para que mais pessoas sejam
diagnosticadas com cincer®. No Brasil, as estimativas,
para o biénio 2016-2017, apontam a ocorréncia de
aproximadamente 596.070 novos casos de cincer*.

Se por um lado, os avancos da medicina junto as
condicoes de vida e satide tém proporcionado uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas, principalmente
nas sociedades desenvolvidas; por outro, a questdo do
aumento da expectativa de vida ndo pode ser confundido
com prolongamento muitas vezes desnecessédrio e
tratamentos injustificiveis, com a obstinagio terapéutica
a qualquer custo’.

Conceitua-se cuidados paliativos “como uma
abordagem que visa a melhorar a qualidade de vida dos
doentes, e das suas familias, que enfrentam problemas
decorrentes de uma doenga incurdvel e com progndstico
limitado®. E importante frisar que a esséncia do
cuidado paliativo s6 ¢ efetiva se houver envolvimento
da equipe multidisciplinar e uma comunicagao efetiva,
proporcionando uma assisténcia harmonica e convergente
ao individuo sem possibilidades de cura e a sua familia”®.

A comunicagio é um processo essencial nas relagoes
humanas, e é imprescindivel para que se possa obter uma
assisténcia de qualidade, além de estar voltada para o
processo de humanizagao. A prdtica da comunicagio ¢
a medida terapéutica, comprovadamente eficaz, para os
pacientes que carecem desses cuidados, sobretudo, os que
se encontram em fase final de vida”®.

A maneira de como comunicar uma md noticia
pode ter um grande impacto no modo como a pessoa
doente ird viver o processo saide/doenca e seu respectivo
tratamento. Se a comunica¢io for feita de maneira
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inadequada, pode desencadear equivocos, sofrimento
prolongado e ressentimento; se for feita adequadamente,
pode gerar compreensao, aceitacdo e ajustamento®’. Todos
os profissionais de satide precisam entender o processo
de morte, e desenvolver principalmente a capacidade
de se comunicar e “estar ao lado” quando a morte for
inevitdvel .

Visto que a comunicacio é uma ferramenta essencial
para essa modalidade de cuidado, como vem sendo
aplicada & comunica¢do de mds noticias em cuidados
paliativos nos servigos de satide? Os profissionais da drea
estariam preparados para estabelecer uma comunicagao
adequada? As institui¢oes de ensino estariam fornecendo
a formacgio necessdria para efetivar o processo de
comunicacio nos cuidados paliativos?

COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS EM CUIDADOS PALIATIVOS
NOS SERVICOS DE SAUDE

Na prdtica dos cuidados de satde, principalmente
as voltadas para o processo de comunicagio, sio vdrias
as questoes éticas que se apresentam aos profissionais de
satde. No dominio da relagio entre profissionais de satide
e pacientes em processo de finitude, a comunicacio de més
noticias continua a ser uma das situacdes mais delicadas,
dificeis e complexas, quer pela gravidade das noticias, quer
pelas indagages que ainda existem em torno de quem,
como, quando e o que comunicar & pessoa doente e sua
familia''. Por isso, levando em consideragio a prética do
cuidado paliativo, consideramos que a comunicagio de
mds noticiais precisa ser aplicada e treinada por todos os
profissionais envolvidos nesse contexto, pois sabemos
que a maneira como a noticia ¢ transmitida é um fator
crucial para o enfrentamento de doengas que ameagam a
continuidade da vida.

Um projeto realizado pelo Ministério da Satde, por
intermédio do Instituto Nacional de Cancer José Alencar
Gomes da Silva (INCA), e a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein, teve como tema
central as dificuldades de comunicacio de mds noticias na
prética clinica dos profissionais da satide. Esse projeto foi
descrito em um livro langado em 2010 pelo INCA, sendo
resultado de um laboratério de préticas com a intengio de
beneficiar diretamente os profissionais envolvidos nessa
atuagio. Esse tipo de prética torna-se um valioso recurso
para os profissionais da satde, pois proporciona um espago
para a troca de experiéncias relacionadas as dificuldades
enfrentadas no dia a dia ao lidar com comunicacgao de
mds noticias'.

Para que o repasse de mds noticias seja adequado, os
profissionais atuantes em cuidados paliativos precisam,
além de aprender a se comunicar, reconhecer que o
doente sempre tem alguma coisa a ensinar a toda equipe.
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Quando se enxerga a possibilidade de se comunicar algo
a alguém, deve-se estar preparado para responder aos
questionamentos que forem apresentados de maneira
segura ¢ equilibrada. Se a equipe multidisciplinar estiver
treinada para a comunica¢io de mds noticias, isso
serd o inicio da terapéutica paliativa, proporcionando
transparéncia na comunicagio e estabelecendo vinculo
de confianca com a equipe.

Vale ressaltar que a comunicagio ndo verbal; ou seja,
expressoes que ndo utilizam palavras, é também um
componente essencial em todo esse processo, sendo que,
muitas vezes, pode ser dedicada pouca atengio por parte dos
profissionais de satide. A comunicagio nao verbal vai até mais
além, pois permite a percep¢ao e compreensio de sentimentos,
dividas e angustias do paciente por meio de olhares e
linguagem simbodlica, tipicos de quem estd vivenciando a fase
em que a cura nao ¢ objetivo do tratamento'

Destacamos a importincia da comunicagio de mds
noticias, pois implica diretamente na atitude do paciente,
por isso, ¢ indispensdvel e importante que o profissional
estabeleca esse vinculo e esclareca todas as diavidas em
relagdo A assisténcia prestada proporcionando-lhe autonomia,
elucidagio e qualidade de vida. Além disso, precisa-se estar
atento as tentativas de pacientes ao final da vida em descrever
o que estao vivendo, porque as informagdes podem se perder
se mal interpretadas ou ignoradas.

CUIDADOS PALIATIVOS E COMUNICACAO NA FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

Aprender a lidar com as perdas num contexto
amplo é um desafio que poucos se propéem enfrentar,
e muito menos conduzir. Ajudar individuos com
doengas avancadas, sem possibilidades de cura, e ainda
prestar apoio aos seus familiares em um dos momentos
mais cruciais de suas vidas sio atividades de extrema
importincia na atencdo a saide'.

Sendo assim, a falta de preparo dos profissionais para
a comunicagio e o suporte emocional aos pacientes geram
silenciamentos, falsas promessas de cura ou comunicagoes
abruptas de prognésticos adversos, com sérios prejuizos
a relacio terapéutica. Percebemos que, embora seja
importantissimo saber se comunicar, ainda é escassa a inclusdo
do tema no ensino superior em satide e nos programas de
educa¢io continuada de muitas instituigoes hospitalares.

Diante da falta de preparo, os profissionais de satde
necessitam constantemente aprimorar suas habilidades de
comunicago, para saber o que, como e quando falar, assim
como o momento de calar-se e ouvir paciente e familiares,
mostrando-se soliddrio a dor do outro.

Estudo realizado em institui¢ces hospitalares de
Sao Paulo sobre estratégias de comunicagao utilizadas
por profissionais de satide na atengdo a pacientes sob
cuidados paliativos mostrou que todos os 303 profissionais
estudados valorizavam imensamente a comunicacio



interpessoal no contexto da terminalidade. Contudo, o
estudo evidenciou escasso conhecimento de estratégias
de comunicagio para a interacdo com pacientes sob
cuidados paliativos: a maioria dos sujeitos (57,7%) nao
foi capaz de citar a0 menos uma estratégia adequada de
comunicagio verbal e apenas 15,2% mencionaram sinais
ou estratégias solicitadas. Isso pode sinalizar deficiéncia no
processo de formacio dos profissionais de saide perante
a comunica¢io de mds noticias'?.

O PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO NA FORMACAO DO
PROCESSO DE COMUNICACAQ NOS CUIDADOS PALIATIVOS

Alguns motivos que justificam a necessidade e a
urgéncia da inclusdo dos cuidados paliativos, juntamente
com o manejo da comunicagio de mds noticias na grade
curricular de formagdo dos profissionais de saide, sio
o crescimento da expectativa de vida e o consequente
aumento na ocorréncia de doencgas crénicas, como o
cAncer, que, por muitas vezes, se tornam uma ameaca 3
continuidade da vida''°.

Deve-se dar maior énfase nas escolas de ensino superior,
pois, como sdo considerados espagos privilegiados para a
construgio de identidades sociais ¢ profissionais, vém
se caracterizando por apresentar intimeras limitacoes,
sobretudo quanto a formagio no contexto paliativo e
demandas psicossociais. As competéncias, habilidades e os
conhecimentos adquiridos na qualificagdo profissional sio
insatisfatérios para atender as necessidades de assisténcia
e de compreensio da subjetividade do individuo que lida
com as perdas de autonomia e de esperanga'>'c.

Estudo sobre os cuidados paliativos, realizado em
alunos de licenciatura em enfermagem, com o objetivo
de identificar os conhecimentos sobre o tema, mostrou
os seguintes resultados: 40,4% dos estudantes apresentam
conhecimentos de nivel insuficiente; 29,1% suficiente;
e 30,5% de nivel bom™. Os dados revelam déficit de
conhecimento dos alunos, mostrando que as instituigoes
de ensino devem capacitar seus alunos para uma
comunicacio eficaz diante da necessidade de fornecer
mds noticias.

Sabemos que, no mundo competitivo em que
vivemos, a procura por profissionais tecnicamente
capazes ¢ cada vez mais intensa, isso faz com que o
profissional procure aprimorar seu saber técnico-cientifico,
entretanto, deixando de lado as habilidades emocionais
e sociais, importantes nas relagoes humanas. E evidente
a deficiéncia na formacio dos profissionais de satide de
habilidades relacionadas aos cuidados paliativos, sendo as
instituicoes de ensino espacos estratégicos para difundir
essa modalidade de cuidado.

Todos os profissionais de satde e funciondrios de
instituicoes hospitalares, de forma geral, devem ser
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capazes de fornecer cuidados paliativos adequados e,
portanto, precisam ser treinados para fornecer o mais
elevado padrio de cuidados. Tudo isso com o objetivo de
atender as necessidades ¢ aos desafios dos pacientes e de
seus familiares, independentemente do seu progndstico'”.

Sabe-se que, no Brasil, existem vdrios desafios a
serem vencidos e, entre eles, estd a possivel deficiéncia
na educa¢io de profissionais de satide no que diz
respeito a terminalidade. Para superar essa deficiéncia,
¢ preciso incluir o tema nas institui¢des de ensino,
assim como instituir ou ampliar programas de educagio
continuada que promovam a mudanca de mentalidade dos
profissionais para que possam conduzir adequadamente
situagoes relacionadas a terminalidade e & comunicagio
de mds noticias.

CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos ressaltados, consideramos
que, na pritica do cuidado paliativo oncolégico, a
comunicacio, embora seja considerada uma ferramenta
essencial na vida humana, ainda se faz complexa ¢
deficiente.

Apesar do aumento do niimero de doencas cronico-
-degenerativas e do aumento da valorizagido da
comunicagio interpessoal no contexto da terminalidade,
os profissionais de satide ainda encontram dificuldades em
desenvolver habilidades e conhecimentos necessdrios na
comunica¢io de mds noticias. Acredita-se que a formacio
dos profissionais de sadde deve incluir a comunicagao
de mds noticias tanto na graduacio quanto na educagao
continuada de institui¢oes hospitalares.

Sugerimos que esses temas sejam inseridos como
disciplina fundamental durante a graduac¢io, pos-
-graduagdo, assim como no processo de educagao
continuada dentro das instituigoes de satde.
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